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Resumo

Este trabalho discute a tematica da ouvidoria publica e sua relacao com os conceitos e principios da inte-
gridade publica e transparéncia, tendo como objeto de andlise a Ouvidoria-Geral de Policia Civil (OGPC)
da Secretaria de Estado de Policia Civil (SEPOL), instituida em 2019. O estudo foi conduzido pelo seguinte
problema: como as acdes da OGPC fortalecem o controle social e a integridade publica na SEPOL? O ob-
jetivo principal é avaliar o impacto das agdes da OGPC na promogao da integridade publica e da trans-
paréncia no 6rgao. Serdo discutidos os conceitos de integridade e ouvidoria, além de uma descricao da
Ouvidoria da SEPOL. A metodologia utilizada foi de cunho qualitativo, com pesquisa bibliografica sobre
0s temas centrais: integridade publica e ouvidoria. Em seguida, foi apresentada a Quvidoria da SEPOL
e os documentos analisados. Em face dos conceitos estudados e dos dados levantados, conclui-se que
a OGPC exerce seu papel de fomento ao controle social e de prestacdo de contas (accountability) de
forma consistente e comprometida com a legislacao em vigor, representando uma estrutura de apoio
ao plano de integridade publica da SEPOL. A participagao social atua, portanto, como instancia auxiliar
de avaliacao e direcionamento da gestao da SEPOL, impactando a integridade e a gestdo da instituicao
por meio do mecanismo de controle e aprimoramento da qualidade do servico publico.
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Abstract

This article discusses the theme of public ombudsman units and its relation to the concepts and prin-
ciples of public integrity and transparency. It uses the General Civil Police Unit (OGPC) of the State
Civil Police Secretariat (SEPOL) as its object of analysis, established in 2019. The study was guided by
the following problem: how do the actions of the General Civil Police Ombudsman of the State of Rio
de Janeiro strengthen social control and public integrity at SEPOL? The main objective is to analyze
the impact of the actions of the Rio de Janeiro State Civil Police Ombudsman’s Office in promoting
public integrity and transparency within the agency. The concepts of integrity and the ombudsman's
office will be discussed, as well as a description of the SEPOL-RJ Ombudsman’s Office. The qualitative
methodology consisted of bibliographical research on the central themes of public integrity and the
ombudsman’s office. This text then presents the SEPOL-RJ Ombudsman’s Office and the documents
analyzed. From the concepts studied and the data collected, it can be concluded that the General Poli-
ce Ombudsman’s Office carries out its role of stimulating social control and accountability consistently
and under the legislation in force, representing a support structure for SEPOL's public integrity plan.
Social participation, therefore, acts as an auxiliary instrument for evaluating and directing SEPOL's ma-
nagement, impacting the institution’s integrity and management through a control mechanism and
improving the quality of public service.

Keywords: Public Ombudsman; Transparency; Social Control; Social Participation; Accountability.
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Introducao

A Constituicao Federal de 1988 promoveu a redemocratizacaoc e uma nova realida-
de politica no Brasil ao formalizar a ampliacao de direitos e garantias fundamentais. Nesse
compasso, 0 controle social sobre as instituicoes policiais tem se destacado, em especial
nos ultimos anos, Nno contexto do Rio de Janeiro, onde a seguranca publica ¢ uma fonte de
preocupacao constante.

Nesse cenario, a Ouvidoria-Geral da Secretaria de Estado de Policia Civil do Rio de
Janeiro (OGPC/SEPOL) atua como peca fundamental na promocado da transparéncia e na
garantia da integridade publica. O presente artigo explora a funcdo e a importancia desse
orgao no fortalecimento da relacdo entre a policia e a sociedade, além de destacar os desa-
fios e oportunidades que cercam suas atividades.

A Ouvidoria-Geral de Policia Civil (OGPC), instituida em 2019, desempenha um pa-
pel crucial na intermediagcdo entre a populacao fluminense e a Policia Civil, por meio de
denuncias, reclamacoes, solicitacoes de providéncias, orientacoes, sugestoes, elogios e pe-
didos de acesso a informacao. Assim, promove o accountability e a responsabilizacao dos
agentes policiais de modo que sua atuacdo eficaz possa contribuir para a construcao de
uma policia mais responsiva as demandas da sociedade, ao mesmo tempo em que fortale-
ce os lagcos de confianca entre as autoridades policiais e a comunidade que servem.

A ouvidoria publica, canal de comunicacdo entre o cidadao e o drgao publico, sur-
giu no final dos anos 1980, consolidando-se como uma poderosa ferramenta de controle
social, transparéncia e accountability. Trata-se de um instrumento que promove a me-
Ihoria e a efetividade dos servicos publicos, desempenhando um importante papel como
mecanismo de controle social no exercicio de democracia (Brasil, 2012). A cultura da in-
tegridade estimula a confianca da sociedade nos 6rgaos da administracao publica, na
medida em que baseia suas acdes em altos padroes de conduta, garantindo legitimidade,
confiabilidade e eficiéncia (Brasil, 2017).

Este artigo pretende analisar o tema ouvidoria, considerando a transversalidade do to-
pico com o conceito de integridade publica, que engloba a transparéncia e accountability. As
acoes da OCGPC/SEPOL sdo estruturadas em dois eixos: a) transparéncia ativa e passiva; b) aten-
dimento ao cidadao, que inclui o recebimento de denuncias, reclamacoes, sugestoes e elogios,
além da prestacao de diversas informacoes e o devido encaminhamento das demandas rece-
bidas. Assim, para conduzir este estudo, formula-se o seguinte problema: Como as agoes da
Ouvidoria-Geral de Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro fortalecem o controle social
e a integridade publica na Secretaria de Estado de Policia Civil (SEPOL)?

O objetivo principal desta pesquisa € avaliar o impacto das acdes da Ouvidoria-Ge-
ral de Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro na promocao do controle social e da integri-
dade publica. Para atingir esse propdsito, pretende-se discutir os conceitos de integridade
e ouvidoria; descrever a Ouvidoria da SEPOL; analisar os impactos da ouvidoria no plano de
integridade publica do 6rgao. Metodologicamente, a pesquisa foi desenvolvida por meio
de levantamento bibliogréafico e documental, com a finalidade de identificar e descrever o
fendbmeno em estudo. Para isso, realizou-se uma analise de relatdrios produzidos na OCPC/
SEPOL, disponibilizados no site da SEPOL. Vale ressaltar que este trabalho se delimita ao
universo da Ouvidoria-Geral de Policia Civil (OGPC/SEPOL) e suas respectivas diretorias. O
periodo de abrangéncia da pesquisa compreende os anos de 2022 e 2023.
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O estudo e a analise dos conceitos que compdem o tema sao relevantes do ponto
de vista académico e necessitam ser ampliados e aprofundados, considerando que a atua-
cao da ouvidoria publica, alinhada aos principios e conceitos da integridade publica, tem o
potencial de reforcar as funcdes de controle interno e externo dos ¢rgaos da administracao
publica, incentivando a cultura da etica e combatendo a fraude e a corrupcao.

Dessa forma, a estrutura da ouvidoria funciona como uma ferramenta que permite
aos cidadaos exercer o controle social sobre os servigos prestados pelos 6rgaos da administra-
cao publica, contribuindo para melhoria do servico publico. Quanto a SEPOL, a consolidacao
do papel da ouvidoria, em harmonia com os preceitos estabelecidos pela governanca e in-
tegridade publica, fortalece a propria instituicao por meio de sua interface com os cidadaos.

ApoOs esta introducao, o artigo segue estruturado da seguinte forma: na secao 2, o0
referencial tedrico abordara os conceitos de integridade e ouvidoria publica; na secao 3, a
sera descrita a metodologia utilizada; a Ouvidoria-Geral de Policia Civil, objeto do presente
estudo, sera apresentada na secao 4; os resultados e discussao serdo detalhados na secao 5;
e, por fim, na se¢do 6, serao formuladas as conclusdes do estudo.

1. Referencial teérico

1.1 Integridade

O Decreto Federal n°9.203, de 22 de novembro de 2017, introduz uma politica de gover-
nanca na Administracao Publica Federal, definindo a “boa governanga” como um

“‘conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a conducao de politicas
publicas e a prestacao de servigos de interesse da sociedade”, trazendo a inte-
gridade como um de seus principios mais importantes (Brasil, 2017).

A discussdo, na visao académica e pratica, sobre a necessidade do desenvolvimento
dos sistemas de integridade nas organizagoes publicas ganhou cada vez mais relevancia nos
dltimos anos. Na visao de Spinelli,

0s programas de integridade governamental passaram a receber cada vez mais
atengao dos governos e da propria sociedade, como uma iniciativa importante
para controlar 0os atos praticados por gestores publicos e também reduzir os
riscos de crise de reputacoes dessas organizacoes (Spinelli, 2020, p. 211).

Integridade, para Zenkner (2020, p. 135), “implica a exata correspondéncia entre va-
lores morais definidos por uma pessoa € a concretizacao desses Nno Momento em que,
diante das situacoes-problemas que sao enfrentadas no dia a dia, uma escolha é recla-
mada. E fazer o certo, independente da lei, codigo ou normas’. Também estd associada a
honestidade, objetividade, altos valores e probidade (Matias-Pereira, 2010).

Segundo a Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE - 2018),
integridade publica refere-se ao alinhamento consistente e a adesao de valores, principios
e normas éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses
privados no setor publico. O Institute of Internal Auditors (2019) destaca ainda a importancia
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da integridade como principio de governanca no atendimento as demandas de interesse
publico, proporcionando uma atuacao assentada em valores e padroes éticos, com adequa-
da utilizacao dos recursos publicos. Nao basta mais uma gestado eficiente, € necessaria uma
gestao integra (Basso, 2021).

A OCDE (2018) dispde que a integridade garante a confianga e legitimidade nas insti-
tuicoes, assegurando boa governanca na medida em que prioriza o interesse publico sobre o
privado. Segundo a Controladoria-Geral da Unido (Brasil, 2017), a cultura da integridade deve se
basear em altos padroes de conduta que tenham como resultado a legitimidade, a confiabilida-
de e a eficiéncia nas atividades da administracao publica, bem como a confianca da sociedade.

A integridade publica no Brasil é resultado tanto de pressdes internacionais quanto do
crescente interesse gerado pelos movimentos populares internos anticorrupcao. O pais rati-
ficou convencoes internacionais, como a Convencao das Nacoes Unidas contra a Corrupcao,
em 2013, a Convencao sobre o Combate a Corrupcao de Funcionarios Publicos Estrangeiros
em Transacbes Comerciais Internacionais, da OCDE, em 1997, e a Convencgdo Interamericana
contra a Corrupcao, da Organizacao dos Estados Americanos (OEA), em 1996.

Além dos eventos internacionais, os movimentos internos refletem o descontentamen-
to de uma populacao saturada por escandalos de corrupgao (Fortini, 2020), e culminaram na
promulgacado da Lei n°12.846, de 1° de agosto de2013, conhecida como Lei Anticorrupcao (LAC).

O Brasil tem buscado avancos nessa area desde entao. Conforme o estudo divulga-
do pela Transparéncia Internacional em janeiro de 2021, com ano-base 2020, o pais ainda
ocupa a 94° posicdo entre 180 nacdes no Indice de Percepcéo da Corrupcao, que avalia a
percepcao da corrupcao no setor publico pelos diversos atores sociais. Embora a colocacao
seja desafiadora, o Brasil melhorou 12 posicbes em comparacao ao ano de 2019. A LAC, além
de mudar o paradigma de comlbate a corrupcao, reconhece que as medidas punitivas tra-
dicionais sao ineficazes quando tomadas isoladamente, necessitando de uma associacao a
mecanismos preventivos gque consolidem a conformidade com principios éticos, boas prati-
cas de gestao e a lei (Manacorda, 2014).

Uma visdo de estratégia para integridade publica, segundo a Organizag¢do para a Coo-
peracao e Desenvolvimento Econémico (2018), ¢ deslocar o foco das politicas de integridade
publica ad hoc para uma abordagem contextual, comportamental e baseada em risco, com
énfase em cultivar uma cultura de integridade em toda a sociedade. Para Santos Junior e Pe-
tian (2020, p. 167), “a criacdo de uma cultura de integridade reforca os lagos da sociedade com
0 Estado e o futuro das instituicoes”.

Essa busca por avangco consagrou uma estratégia colaborativa, governamental e cor-
porativa, de fortalecimento da integridade, inicialmente nas empresas privadas e posterior-
mente na administracao publica, a partir do Decreto da Governancga, Decreto Federal n°9.203,
de 22 de novembro de 2017, e demais Decretos Estaduais que se seguiram no mesmo teor
(Barreto, Vieira, 2019). A integridade possui grande relevancia para a governanca e repercute
diretamente na imagem institucional.

Segundo Matias-Pereira (2010), a ética e a governanca das organizacoes publicas in-
teragem de forma continua. A governanca entendida como um sistema de valores pelo
qual as organizacoes sao dirigidas e controladas exige que todos nao sobreponham suas
aspiracoes e valores pessoais acima da boa gestao. Uma instituicao pode ter os melho-
res principios de ética e nao ter boa governanca. Contudo, para o autor, a reciproca nao e
verdadeira, pois a adogao de boas praticas de governanca implica tambem na adocao de
principios éticos. A efetivacao da ética, da transparéncia e da boa governanca busca, dentre
outros aspectos, garantir o elevado nivel de credibilidade das instituicoes, a confianca da

Cadernos de Seguranca Publica | Rio de Janeiro, ano 16 — n°16 —dezembro de 2024 | www.isprevista.rj.gov.br 63
Andréa Andrade dos Santos Pizzino et al.



sociedade (Brasil, 2017), além de elevar a capacidade das organizacdes em gerar valor, atrair
investimentos e garantir uma operacao sustentavel de suas atividades (Barreto, Vieira, 2019).

Sob o ponto de vista da boa governanca, a integridade € um principio central da
gestdo (Barreto, Vieira, 2019) desenvolvida nas organizacdes publicas por meio da instituicao
de programa de integridade, Lei n° 9.203/17, art. 19 e Decreto Estadual R] n® 46.745, de 22
de agosto de 2019, art. 4°, que é definida como o conjunto estruturado de medidas institu-
cionais voltadas para a prevencao, deteccao e remediagcao de fraudes, atos de corrupcao,
conflitos de interesses e desvios de conduta, em apoio a boa governanca (Brasil, 2017; Brasill,
2019; Brasil, 2019). Para Zenkner (2019), € um conjunto de mecanismos e procedimentos in-
ternos, que objetivam prevenir, detectar e corrigir fraudes, irregularidades e quaisquer ilici-
tos praticados contra a administracao.

Essa trlade, composta pela prevencao, deteccao e correcao, deve servir de orien-
tagao aos respectivos programas de forma a criar estruturas de incentivos que alinhem o
comportamento dos agentes ao interesse publico, minimizando o risco de captura e de
conflitos de interesses que possam comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de ma-
neira impropria, o desempenho da funcdo publica (Brasil, 2018). Cabe destacar que 0s pro-
gramas de integridade, termo adotado pela legislacao brasileira (Brasil, 2017; Brasil, 2019),
sao equivalentes aos sistemas de gestao de compliance, definidos como o “conjunto de
medidas internas que permite prevenir ou mMinimizar os riscos de violacao as leis decor-
rentes de atividade praticada por um agente econdtmico e de qualquer um de seus socios
ou colaboradores” (Conselho Administrativo de Defesa Econdmica, 2016, p. 9), abrangendo
aspectos de governanca, conduta, transparéncia e temas como ética e integridade (Fede-
racao Brasileira de Bancos, 2018).

Os programas de integridade governamental, na visao de Spinelli (2020, p. 211), “passa-
ram a receber cada vez mais atencao dos governos e da propria sociedade, como uma inicia-
tiva importante para controlar os atos praticados por gestores publicos e reduzir os riscos de
crise de reputacoes dessas organizacoes”. Assim, o autor conclui que, um sistema de integri-
dade eficaz deve incorporar, entre outros elementos, mecanismos robustos que permitam a
identificacao e prevencao de ilicitos (Spinelli, 2020). Portanto, as denuncias revelam-se funda-
mentais, a medida que permitem a qualquer pessoa reportar as irregularidades identificadas.

Por fim, merece realce o importante passo Na prevencao de riscos a integridade e
combate a corrupgao dado pelos estados do Espirito Santo, Distrito Federal e Rio de janeiro
(Lei estadual n®10.793, de 21 de dezembro de 2017, Lei distrital n°6.112, de 2 de fevereiro de 2018
e Lei estadual n° 7753, de 17 de outubro de 2017, respectivamente) ao exigirem das empresas
que contratem com a administracao publica a apresentacao de programas de integridade.

Nota-se, pelo exposto, que o tema € de grande relevancia tanto para as organizacoes pu-
blicas quanto para a sociedade. A integridade publica busca, por meio de estruturas de incen-
tivos e controle, alinhar o desempenho dos agentes publicos ao interesse publico, minimizando
0s riscos de captura e atendimento ao principio da eficiéncia, o que qualifica a entrega publica.

1.2 Ouvidoria publica

Em 1538, foi nomeado o primeiro Ouvidor-Ceral no Brasil, com a funcao de ser os
‘ouvidos do rei”. Ao contrario do sistema sueco, a ouvidoria no Brasil atuava em defesa do
estado e zelava pela rigorosa aplicagao das leis (Assis, 2018). Em 1809, na Suécia, surgiu
a figura do ombudsman, como parte do sistema parlamentarista, que ouvia e buscava
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atender a “voz do povo”, 0 que Nos trouxe o embrido das ouvidorias como as conhecemaos
atualmente. Desde sua criacao até os dias atuais, essa estrutura figura como verdadeiro
representante do cidadao em face do Estado.

Apos a independéncia do Brasil, em 1822, o modelo portugués de ouvidoria foi extinto,
permanecendo sem expressao regular até a década de 1960. Durante o regime militar (1964-1985),
as manifestacoes da sociedade civil organizada eram proibidas, de qualquer ordem, e nao
havia espacos que permitissem a existéncia de uma ouvidoria No ambito da administracao
puUblica. Somente apos a promulgacao da Constituicao Federal de 1988, as ouvidorias pu-
blicas passaram a ser uma constante, de forma similar ao modelo sueco do ombudsman,
representando um canal aberto a expressao da sociedade. A primeira ouvidoria publica no
Brasil foi criada em 1986 pela prefeitura de Curitiba-PR (Ferres, 2019).

E importante destacar que a ouvidoria publica ndo se limite a ser simples canal de
comunicagao. Ela vai alem, funcionando como uma estrutura de atuacao proativa e partici-
pativa, e promovendo a interacdo entre legalidade e legitimidade em sua interface com a so-
ciedade. A atuacao da ouvidoria proporciona maior transparéncia nas acdes da instituicao que
representa, bem como o aprimoramento e a efetividade dos servicos prestados (Brasil, 2012),
alinhando-se as diretrizes, valores e principios da boa governanca publica.

A reabertura democratica, na década de 80, com a promulgacao da Constituicao Fede-
ral de 1988, ampliou garantias e direitos e fez surgir uma nova situacao politica no Brasil, apos
longos anos de governos militares totalitarios. Apesar da nova realidade, ainda se fazia necessa-
rio o desenvolvimento de cultura civica e de maturidade democratica compativeis com o Novo
regime politico. Nesse contexto, a formacao das ouvidorias no Brasil - por meio da construcao
de didlogos participativos e da constituicao de espacos de expressao publica em torno da ad-
ministracao publica - foi uma importante acdo que consolidou a possibilidade de melhoria
continua dos servicos publicos, o aperfeicoamento das instituicoes € a construgao de politicas
publicas participativas, atendendo as necessidades da populacao (Ferres, 2019). O fundamento
legal para o estabelecimento de ouvidorias no poder publico ¢ a Emenda Constitucional n° 19,
de 1998, que alterou a redacao do art. 37, § 3° da Constituicao Federal de 1988:

§ 3° A lei disciplinara as formas de participacao do usuario na administracao
publica direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacoes relativas a prestacao dos servicos publicos em geral, asse-
guradas a manutengao de servigos de atendimento ao usuario € a avaliagao
periodica, externa e interna, da qualidade dos servicos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacodes sobre atos
de governo, observado o disposto no art. 5° X e XXXIII;

[l - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de
cargo, emprego ou fungao na administracao publica (Brasil, 1998).

Em 2011, foi editada a Lel de Acesso a Informacao (LAI), Lei n®12.527, de 18 de novembro
de 2011, que introduziu o sigilo como excecao, priorizando o principio da publicidade nos atos
da administracao publica, o fomento da transparéncia, com destaque para a transparéncia
ativa, ou seja, a divulgacdo de informacdes independentemente de solicitacbes e o incentivo
ao controle social na administracao publica. Nesse contexto, Souza (2016) entende que a ouvi-
doria € um instrumento de controle social, ainda que nao exerca controle institucional efetivo
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no orgao em que atua. O cidadao exerce controle social quando se manifesta e a satisfagao do
interesse publico representa um importante objetivo da ouvidoria.

Com base no diploma constitucional, foi editada a Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017, que dispbe sobre a participacdo, protecao e defesa dos direitos dos usuarios dos ser-
VICos publicos, aplicados a administragcao publica direta e indireta da Uniao, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios. Por meio dessa lei, a atuacao da ouvidoria publica é
disciplinada e fortalecida. Cumpre destacar a previsao de que 0s 6rgaos publicos devem
divulgar a Carta de Servicos ao Usuario, com o objetivo de informar os servicos prestados
pelo 6rgao ou entidade.

Para Ferres (2019, p. 51), as “Ouvidorias sao espacos de comunicacao e informacao entre
a populacao e a Administracao Publica que tém legitimidade para propor mudangas, mode-
lando-a de acordo com a vontade de seus cidaddos”. A Controladoria-Ceral da Unidao define:

Ouvidoria publica deve ser compreendida como uma instituicao que au-
xilia o cidadao em suas relagdes com o Estado. Deve atuar no processo de
interlocucado entre o cidadao e a Administracao Publica, de modo que as
manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania provoguem continua
melhoria dos servicos publicos prestados. A existéncia de uma unidade de
ouvidoria na estrutura de um orgao publico pode estreitar a relacao entre a
sociedade e o Estado, permitindo que o cidadao participe da gestdo publica
e realize um controle social sobre as politicas, os servicos e, indiretamente,
os servidores publicos. (Brasil, 2012, p. 7).

Silva e Oliveira acrescenta:

As Ouvidorias se inserem como ferramentas do gerencialismo através do
apoio a gestao, de informacdes (banco de dados e estatisticas), de suges-
toes (dos cidadaos usuarios ou da propria Ouvidoria), de parceria com 0s
orgaos de controle e através do controle social. (Silva e QOliveira, 2020, p. 7)

Conforme Corralo e Cardoso (2018), as ouvidorias atuam como meio de resolucao de
conflitos, reforcando importantes valores e principio da governanca, como transparéncia, inte-
gridade e accountability.

Segundo Barreto e Vieira (2019), a governanca e a integridade possuem potencial de
atenuar as incertezas e fomentar o comportamento ético, efetivo e responsavel nas institui-
coes. A ouvidoria, por sua vez, deve ter como missao estimular a participacao da sociedade e
exercer um papel pedagogico no sentido de esclarecer sobre os direitos do cidadao de receber
um servico publico de qualidade, eficiente e ético, além de encaminhar as demandas para o
forum adequado a sua resolucao (Brasil, 2012).

As ouvidorias realizam mediacao entre o cidadao e os 6rgaos publicos e, dessa forma,
estimulam a cultura da transparéncia e do acesso a informacao ao tratar as demandas que che-
gam com efetiva resposta a parte interessada. A transparéncia bem implementada e consoli-
dada conduz a um maior accountability, na medida em que reforca o controle social. Os proce-
dimentos abertos na ouvidoria denotam uma prestacao de contas da administracao publica,
resultando em responsabilizacdo diante das demandas sociais, funcionando como um instru-
mento de participacao e controle popular sobre a administracdo publica (Corralo, Cardoso, 2018).

De acordo com Spinelli (2020), a credibilidade do canal depende, de maneira funda-
mental, da avaliagcao permanente de sua efetividade no monitoramento continuo do sistema
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de integridade governamental. Para o autor, € essencial que auditorias e verificacoes de rotinas
sejam efetuadas regularmente para que se possa avaliar o funcionamento.

E importante examinar, por exemplo, se as denuncias recebidas pelo canal es-
tao sendo adequadamente tratadas, se sua apuragao esta se dando em tempo
razoavel, se os arquivamentos de denuncias sem apuracdo efetuada seguem as
rotinas formais estabelecidas, se foram estabelecidos controles que assegurem
a integralidade dos registros, se esta se preservando a confidencialidade e o
anonimato, se Nao estao ocorrendo retaliagbes a denunciantes e testemunhas e
se as medidas disciplinares previstas no sistema de consequéncias estao sendo
rigorosamente adotadas, independentemente do nivel hierarquico dos envolvi-
dos. (Spinelli, 2020, p. 218)

A ouvidoria € uma ferramenta que exerce papel fundamental na garantia dos direitos
do cidadao. Segundo Menezes (2017), a ouvidoria tem potencial de aprimorar a administracao
publica. Embora nao possua poder de coercao, oferece avaliagbes importantes e assegura o
controle social, bem como a transparéncia e accountability da organizacado, conferindo legiti-
midade as acdes da administracao publica.

Os conceitos estudados no presente referencial tedrico - governanca, accountability e
ouvidoria publica - representam elementos importantes na gestao da administracao publica.
A ouvidoria publica, guando bem estruturada no 6rgao que representa, busca alcancar trans-
paréncia, accountability, garantia de acoes efetivas e éticas, consolidacdo de boas praticas no
servico publico que, aléem de reforcar o controle interno e externo e mitigar os conflitos de
agéncia, tém o potencial de promover a boa governanca publica e fortalecer a cultura de inte-
gridade publica no 6rgao.

2. Procedimentos metodolégicos

A argumentacao central desta pesquisa aborda os impactos da Ouvidoria da SEPOL
tanto na promogao do controle social quanto na integridade publica desse 6rgao. Desse modo,
a finalidade consiste em identificar, descrever e explicar os fatores relacionais entre esses de-
partamentos e programas. Para isso, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre os temas
centrais do trabalho: integridade publica e ouvidoria. Em seguida, foram apresentadas a ouvi-
doria da SEPOL e os documentos que serdo objetos de analise.

Os dados foram coletados nos relatérios de atendimentos realizados pela Ouvidoria-Geral
de Policia Civil (OCGPC/SEPOL), relativos aos anos de 2022 e 2023, representando a totalidade de 24
relatorios produzidos. Tambbém foi objeto de analise o site da SEPOL!, que contém as informacoes
e meios de interacao com a ouvidoria.

3. Objeto de estudo: Ouvidoria-Geral de Policia Civil (OGPC/SEPOL)

A Ouvidoria-Geral de Policia Civil (OGPC/SEPOL), criada pelo Decreto Estadual n® 46.601,
de 19 de marco de 2019, e posteriormente alterada pelos Decretos Estaduais n° 46.885, de 19
de dezembro de 2019 e n® 47.490, de 18 de fevereiro de 2021, esta inserida na estrutura da

' Disponivel em: http://www.policiacivilrj.net.br/index.php. Acesso em: 16 ago. 2024.
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Controladoria-Geral de Policia Civil (CGPC). A OCPC/SEPOL é responsavel pela interlocucao
entre o cidadao e a instituicao, garantindo o sigilo da fonte e 0 anonimato do reclamante, em
consonancia com o artigo 37, caput, da CRFB/88. A estrutura da OCPC/SEPOL é composta
por Direcao-Geral, Assisténcia da Diregdo-Geral, Divisao de Atendimento ao Cidadao (DAC)
e Divisao de Transparéncia (DT), conforme previsto nos anexos dos decretos estaduais acima
referenciados. A DAC/OGPC tem como atribuicdes receber, registrar e tratar de reclamacdes
contra atos arbitrarios e/ou ilegais praticados por servidores; dendncias de crimes praticados
por qualguer pessoa; sugestoes e elogios; solicitagdes de informacoes e orientacoes sobre
servicos, estrutura e tramitacao de documentos atinentes as unidades e aos 6rgaos que inte-
gram Secretaria de Estado de Policia Civil. A DT/OGPC tém como obrigacdes receber, regis-
trar e tratar pedidos de acesso a informacao, incluindo recursos e solicitacoes de reavaliagao
de classificacao de sigilo de documentos publicos (Rio de Janeiro, 2022).

Os atendimentos realizados geram dados que dao origem a informacoes apresentadas
em relatorios mensais, divulgados no site da SEPOL, na aba de transparéncia. Esses relatorios
detalham os quantitativos de atendimentos Nno més, a satisfacao dos demandantes em relacao
as solicitacdes e/ou recursos respondidos pela DT/OGPC, os recursos apresentados, o tempo de
resposta e os elogios recebidos.

A DAC/OGCPC e DT/OGPC s3o as divisdes responsavels por operacionalizar as atribui-
codes da OGPC/SEPOL, atuando como setores que realizam a interface de forma direta com
a sociedade, recebendo e tratando as demandas registradas pelos canais de comunicacao
disponibilizados. Conforme disposto no guia Orientacoes para implantacao de uma Unidade
de Ouvidoria (Brasil, 2012, p. 7), a ouvidoria “(..) deve atuar no processo de interlocucao entre o
cidadao e a Administracao Publica, de modo gue as manifestacoes decorrentes do exercicio
da cidadania provoguem continua melhoria dos servicos publicos prestados” Dessa forma,
pode-se inferir que a DAC e DT sdo as estruturas que, desde o inicio, permitem a realizagcao do
controle social sobre as atividades e servidores da SEPOL. Embora a Ouvidoria-Ceral de Policia
da Secretaria de Estado de Policia Civil ainda esteja em processo de estruturacao, ja existem
dados consistentes da seriedade e compromisso do érgao. Sendo uma secretaria de estado
recente, a SEPOL tem adotado ferramentas e mecanismos de governanga, CoOmao a criacao da
controladoria, que inclui duas estruturas diretamente relacionadas a integridade do 6rgao: a
Unidade de Gestao de Integridade e a Divisao de Prevencao a Fraude.

A Resolugao 239 da SEPOL, de 25 de junho de 2021, aprovou o Plano de Integridade da
instituicdo, que identifica a OGPC/SEPOL como instancia de integridade, sendo descrita no
plano como “unidade da Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro responsavel pela interlocucao
entre o cidadao e a instituicao” (Rio de Janeiro, 2021, p. 42). Alem disso, a ouvidoria coordena a
estratégia de comunicacao por meio dos canais disponiveis aos cidadaos, servidores e partes
interessadas em geral.

4. Resultados e discussao

Os resultados serao discutidos por meio dos trés temas centrais deste estudo e seus
respectivos conceitos: integridade, transparéncia e ouvidoria publica. Foram analisados os rela-
torios de atendimentos realizados pela Ouvidoria-Geral de Policia referentes aos anos de 2022
e 2023, publicados no site da SEPOL?).

2 Disponivel em http://www.policiacivilrj.net.br/index.php. Acesso em 20 ago. 2024.
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No periodo acima definido, foram realizados 81242 atendimentos, expressos no item
que versa sobre o quantitativo consolidado de atendimentos. Esse fato estd alinhado aos con-
ceitos estudados no presente artigo, uma vez que as demandas e interacao dos usuarios dos
servicos prestados pela SEPOL representam o exercicio do controle social. A OGPC/SEPOL fun-
Ciona como instrumento de participacao e controle popular sobre a administracao publica,
conforme mencionado por Corralo e Cardoso (2018).

De acordo com os citados relatorios, os atendimentos abrangem demandas da socie-
dade relacionadas a reclamacdes de demora no atendimento em unidades da SEPOL, falta de
estrutura nas delegacias, mau atendimento e problemas técnicos nos sistemas informatiza-
dos; além de denuncias, solicitagcoes de orientacoes e informacoes, elogios e pedidos de acesso
a informacoes (transparéncia). Para Souza (2016), o cidadao exerce controle social quando se
manifesta, e nessa secdo estao consolidadas todas as demandas recebidas pela OGPC/SEPOL
por meio dos canais oficiais disponibilizados pelo érgao.

Quando os cidaddos se manifestam, por meio da OGPC/SEPOL, quanto ao atendi-
mento e a estrutura (instalagoes e servicos informatizados) das unidades policiais, alem de
realizarem denuncias de crimes em geral e de delitos ou comportamentos improprios pra-
ticados por policiais, contribuem para a melhoria na prestacao do servico publico policial. A
participacao social funciona como instancia auxiliar de avaliagcao e direcionamento da gestao
da SEPOL, impactando a governanca por meio do mecanismo de controle e aprimorando a
qualidade do servico publico.

As demandas recebidas na OGPC/SEPOL, sob responsabilidade da Divisdo de Atendi-
mento ao Cidadao, sédo encaminhadas aos departamentos responsaveis pelos fatos comunica-
dos, resultando em a¢oes de controle, visto que sao encaminhadas para 0os gestores diretamen-
te responsaveis pelas unidades, departamentos e 6rgaos envolvidos nas demandas reportadas
e deverm comunicar as providéncias adotadas em caso de reclamacdes e denuncias. Quanto a
possiveis infracoes praticadas por servidores policiais, as demandas sdo também comunicadas
a Corregedoria Geral de Policia Civil (CGPOL) para as devidas providéncias.

O tratamento das demandas recebidas pela OCPC/SEPOL sdo também mecanismos
de controle que direcionam e monitoram a as acoes da gestao, uma vez gue sao comunica-
das ao gestor responsavel pelo departamento onde ocorreu o fato relatado ou com atribui-
Cao para trata-lo. Esses gestores deverm tomar providéncias para averiguar €, se for o caso,
sanar possiveis irregularidades. As providéncias adotadas sdo comunicadas pela OCPC/SE-
POL aos demandantes, acdo que representa monitoramento da gestao realizado pela OGP/
SEPOL e pelo cidadao.

A atuacdo da Divisdo de Transparéncia (DT/OGP) inclui o recebimento de solicitacdes,
prioritariamente, por meio do Sistema de Informacao ao Cidaddo - e-SIC.RJ. Esse sistema
“oermite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacgao,
acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitagao realizada para ¢rgaos e entidades do
Executivo Estadual’"(As principais demandas sao solicitacoes sobre concursos (vacancia de
cargos, quantitativo de vagas, publicacao de editais etc), informacoes sobre servidores e agodes
policiais (quantidade de procedimentos, laudos, pericias, quantidade de policiais civis e milita-
res mortos em acao, crimes solucionados e operacoes policiais).

As demandas de acesso a informacao estao relacionadas diretamente a transparén-
Cia e accountability, conceitos relacionados de forma direta a integridade publica. Conforme
preconiza a Controladoria-Geral da Uniao, no Manual para Implementacao de Programas de

5 Disponivel em: http://www.rj.gov.br/secretaria/PaginaDetalhe.aspx?id_pagina=4074. Acesso em 4 out. 2024.
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Integridade’, publicado em 2017, a integridade deve ter como resultado a legitimidade, a con-
fiabilidade e a eficiéncia nas atividades da administracao publica.

Os relatdrios da OGP/SEPOL apresentam ainda uma secao com elogios, que esta ali-
Nnhada aos conceitos de governanca ao reconhecer o comportamento integro, probo e eficien-
te, bem como ao repercutir de forma positiva junto a sociedade, servindo ainda de referéncia
a demais servidores. A valorizacao do servidor € um dos valores da SEPOL e esta inserto no
Planejamento Estratégico da SEPOL (art. 5° lll da Resolucao SEPOL n® 083, de 6 de dezembro
de 2019). Nesse sentido, os elogios também funcionam como um termdmetro da qualidade
da gestao desenvolvida na secretaria, oferecendo um contraponto ao numero de reclamacoes
recebidas pelos canais oficiais.

A OGP/SEPOL dispde ainda na pagina da Policia Civil a Carta de Servicos ao Cidadao®
elaborada de acordo com o Decreto Estadual n° 46.836/2019, de 22 de novembro de 2019.
Conforme disposto no referido documento, trata-se de “(..) um instrumento de controle social
que facilita a participacao do cidadao nas acoes e nos programas dos orgaos publicos” (Rio de
Janeiro, 2020, p. 4). O objetivo principal consiste em simplificar o acesso do cidaddo aos servi-
cos da SEPOL e aprimorar de forma quantitativa e qualitativa a capacidade de atendimento as
demandas da sociedade, na busca constante pela eficiéncia, eficacia e efetividade.

Na Carta de Servicos ao Cidadao, aléem de informacoes sobre a SEPOL (historico, sim-
bolos, identidade e estrutura organizacional etc.), estao disponiveis 0s canais de comunicacao,
informacdes sobre a delegacia on-line e principais servicos prestados pela policia e acdes e
projetos em andamento na SEPOL. Sao informacoes completas a disposicao do cidadao de
forma transparente.

E importante ressaltar que a governanca publica, a integridade publica e a ouvidoria
sao conceitos interligados. Para Corralo e Cardoso (2018), a boa governanca esta fundada nos
valores de accountability, transparéncia, democracia participativa e Estado Democratico de
Direito. A ouvidoria € um meio de reforcar a concretizacdao dessa governanca, desempenhando
um papel fundamental na resolucao de conflitos. Dessa forma, na ouvidoria publica, a partici-
pacao social - uma das premissas da governanca - se materializa.

Consideracoées finais

Em resposta ao problema de pesquisa “Como as acdes da Ouvidoria-Geral de Policia
Civil do Estado do Rio de Janeiro fortalecem o controle social e a integridade publica na Secre-
taria de Estado de Policia Civil (SEPOL)?", podemos concluir, com base nos conceitos estuda-
dos e nos dados levantados no presente trabalho, que tal érgao exerce seu papel de fomentar
0 controle social e promover a prestacao de contas (accountability) de forma consistente e
comprometida com a legislagcao em vigor, representando uma estrutura de apoio ao plano de
integridade publica da SEPOL.

Integridade e Ouvidoria, quando aplicadas ao setor publico, sao conceitos que devem
ser vistos de forma integrada. A gestao da integridade € um componente da boa governanca,
e uma ouvidoria bem estruturada e respaldada pela alta administracao atua como um meca-
nismo eficaz de combate a corrupcao, promocao de controle e da participacao social, aléem de
fomentar a transparéncia (tanto ativa quanto passiva).

4 Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/manual_pro-
fip.pdf. Acesso em: 4 out. 2024.

5 Disponivel em: https://www.policiacivil.rj.gov.br/cartaServico. Acesso em: 4 out. 2024.
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Os resultados demonstraram que a OGPR/SEPOL disponibiliza diversos canais de co-
municacao, como telefone tridigito (197), e-mail, Fala-BR, e-SIC e atendimento presencial. Mais
importante ainda, que a instituicao tem se estruturado para atender as normas legais relacio-
nadas ao tema. Além disso, a OCP/SEPOL estd ampliando sua capacidade de atender & socie-
dade, oferecendo respostas efetivas e Uteis, com potencial de melhorar a gestdo e proporcio-
nar um ambiente Integro e transparente.

Para futuras pesquisas sobre essa organizacao, sugere-se a utilizacao de entrevistas em
profundidade, visando compreender melhor a atuacao dos servidores e a funcao da ouvidoria
Na promocao do controle social e no aprimoramento da gestao publica na SEPOL.

Um ponto que esta fora do escopo deste trabalho, mas que merece atencao em futu-
ras pesquisas, € a falta de dados mais consistentes sobre a satisfacao dos usuarios em relacao
aos servicos prestados pela SEPOL, particularmente no que diz respeito a transparéncia ativa.
Compreender o grau de satisfacao dos cidadaos ao interagir com a secretaria € crucial e esta
alinhado aos principios da governanca, pois ajuda a determinar se a gestao desenvolvida, des-
de a capacitacao dos servidores ate as condi¢coes das instalacdes e recursos disponiveis, esta
sendo eficaz no atendimento das demandas dos seus usuarios.

Finalmente, reforca-se o carater essencial da ouvidoria publica como um instrumento
a servico da governanca, da integridade e, sobretudo, da democracia. Somente em palses e
instituicbes democraticas a participacao dos cidadaos na gestao publica e o exercicio do con-
trole social sdo efetivamente garantidos, promovendo um ambiente mais justo e responsivo as
necessidades da sociedade.

Cadernos de Seguranca Publica | Rio de Janeiro, ano 16 — n°16 —dezembro de 2024 | www.isprevista.rj.gov.br 71
Andréa Andrade dos Santos Pizzino et al.



Referéncias bibliograficas

ASSIS, Elton José; LAMACHIA, Claudio. (Org.). OUVIDORIA DA OAB: canal de comunicacao en-
tre a sociedade, a Advocacia e as instituicdes. /n: OAB, Conselho Federal. | Coletanea de arti-
gos das ouvidorias do Sistema OAB. Brasilia: OAB, 2018.

BASSO, Bruno Bartelle. Os programas de compliance enguanto mecanismos essenciais a efe-
tivacao da integridade publica: Uma abordagem a luz da nova gestao publica (New Public
Management). In: DAL POZZO, A. N.; MARTINS, R. M. (coord.). Aspectos controvertidos do
compliance na administragcdo publica. 1. Reimpr Belo Horizonte: Forum, 2021. 553p.

BARRETO, Rodrigo Tavares de Souza; VIEIRA, James Batista. Governancga, gestao de riscos e
integridade. Brasilia. Enap, 2019. 241p.

BRASIL. [Constituicgo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 Bra-
silia, DF: Presidéncia da Republica, [2016]. Disponivel em: http//www.planalto.gov.br/ccivil_03/
Constituicao/ Constituicao.ntm. Acesso em: 6 mai 2021.

BRASIL. Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017 Dispde sobre a politica de gover-
nanca da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional. Brasilia, DF, 2017.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/D9203.htm.
Acesso em 28 jan. 2024.

BRASIL. Lei n°12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula 0 acesso a informacdes previsto no
inciso XXXIII do art. 5° no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao Fede-
ral. Brasilia, DF, 2017. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/
N2527.htm. Acesso em 28 fev. 2024.

BRASIL. Lei n°®13.460, de 26 de junho de 2017 Dispde sobre participacao, protecao e de-
fesa dos direitos do usuario dos servigcos publicos da administracdao publica. Brasilia, DF,
2017. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/N3460.htm.
Acesso em 05 jan. 2024.

BRASIL. Controladoria-Geral Da Uniao (CGU). Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral
da Unido. Guia pratico de gestao de riscos a integridade. Brasilia, DF: CGU, 2018.

BRASIL. Controladoria-Geral da Uniao (CGU). Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral
da Unigo. Manual para implementac¢ao de programas de integridade. Brasilia: CCGU, 2017,

BRASIL. Controladoria-Geral da Unido (CCU). Ouvidoria-Ceral da Unigo. Orientagdes para im-
plantacdo de uma Unidade de Ouvidoria. Brasilia, DF: CCU, 2012.

BRASIL. Controladoria-Geral Da Unigo (CGU). Painel Integridade Publica. Brasilia, DF. Disponi-
vel em: httpy/paineis.cgu.gov.br/integridadepublica/index.html. Acesso em 15 dez. 2023.

Cadernos de Seguranca Publica | Rio de Janeiro,ano 16 — n°16 —dezembro de 2024 | www.isprevista.rj.gov.br 72
Andréa Andrade dos Santos Pizzino et al.



BRASIL. Controladoria-Geral Da Uniao (CGU). Portaria n° 57, de 4 de janeiro de 2019, Brasilia,
DF. Disponivel em: https//www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/
id/58029864. Acesso em: 28 dez. 2023.

BRASIL. Tribunal de Contas da Uniao (TCU). Referencial basico de governanca aplicavel a
organizagodes publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU. Edicdo 3 - Brasilia: TCU, Secre-
taria de Controle Externo da Administracao do Estado — Secex Administracao, 2020.

BRASIL. Tribunal De Contas Da Uni&go (TCU). Indicadores da Governancga Organizacional. Re-
latério de Acompanhamento. TC 015.268/2018-7. Fiscalizacdo 170/2018. Acérddo 588/2018-TCU-
-Planério, item 9.5.6. Brasilia, DF. Disponivel em: https//portal tcu.gov.br/governanca/governan-
capublica/organizacional/levantamento-de-governanca/. Acesso em: 21 fev. 2024.

CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA (CADE). Guia: programas de com-
pliance. Orientagdes sobre estruturacao e beneficios da ado¢ao dos programas de com-
pliance concorrencial. CADE. Brasilia, DF. [S. |]: 2016.

FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS - FEBRABAN. Guia: boas praticas de compliance.
Edicao revista e atualizada, 2018.

FORTINI, Cristiana. Programas de integridade e a lei anticorrupcao. In: PAULA, Marco Auré-
lio Borges de: CASTRO, Rodrigo Pironti Aguirre de (coord.). Compliance, gestao de riscos
e combate a corrupcgdo: integridade para o desenvolvimento. 2. Ed. Belo Horizonte:
Forum, 2020. 531p.

CORRALO, Giovani da Silva: CARDOSO, Bruna Lacerda. Ouvidorias: Uma Nova Forma de Re-
solucao de Conflitos e a Boa Governanca. Rio Grande do Sul: Revista Direitos Culturais, 2018.

FERRES, Dionisio Moreno. A Evolucao Historica das Ouvidorias: Da Participacao Reivindicatoria
por Melhorias nas Politicas Publicas ao Empowerment dos Cidad&os. Revista Cientifica da
Associac¢édo Brasileira de Ouvidores/Ombudsman, S&o Paulo, 2019.

MANACORDA, Stefano. (2014) Rumo a um Modelo de Conformidade Antissuborno: Métodos
e Estratégias para uma “Normatividade Hibrida". /n: Manacorda, Stefano, Centonze Francesco,
Forti Cabrio. (eds) Preventing Corporate Corruption. Springer, Cham.

MATIAS-PEREIRA, José. Governanga no setor publico. 1° ed. Sédo Paulo: Atlas, 2010. 266p.

MATIAS-PEREIRA, José. Controle Social e Transparéncia: Avaliacao do Modelo de Acesso a
Informacado no Brasil. GICAPP-IUIOG. Estudos Working Papers, n. 2014-33, 2014. Dispo-
nivel em: https//gigapp.org/index.php/mis-publicaciones-gigapp/publication/show/959.
Acesso em: 28 ago. 2024.

Cadernos de Seguranca Publica | Rio de Janeiro,ano 16 — n°16 —dezembro de 2024 | www.isprevista.rj.gov.br 73
Andréa Andrade dos Santos Pizzino et al.



MENEZES, Ronald do Amaral. A atuagcdo das ouvidorias puUblicas federais como instancias
de controle e participagao social no Brasil Texto para discussao 2286. Brasilia: Ipea, 2017. Dis-
ponivel em: https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/7715/1/td_2286.pdf. Acesso
em: 28 ago. 2024.

ORGCANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (OCDE). Reco-
mendag¢ao do Conselho da OCDE sobre Integridade Publica. 30 nov. 2017. Disponivel em:
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/69726. Acesso em: 28 ago. 2024.

ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (OCDE) Policy
Framework on Sound Public Governance. [s.|]: OECD Publishing, 2018. Versdo preliminar.
Disponivel em: https,//www.oecd.org/en/publications/policy-framework-on-sound-public-go-
vernance_c03e01b3-en.html. Acesso em: 28 ago. 2024.

RIO DE JANEIRO. Estado do Rio de Janeiro. Decreto n° 46.836, de 22 de novembro de 2019.
Disp6e sobre a Carta de Servicos ao Cidadao, e da outras providéncias. Diario Oficial do Esta-
do do Rio de Janeiro, 22 nov. 2019. Disponivel: https./leisestaduais.com.br/rj/decreto-n-46836-
-2019-rio-de-janeiro-dispoe-sobre-a-carta-de-servicos-ao-cidadao-e-da-outras-providencias.
Acesso em 28 ago. 2024.

RIO DE JANEIRO (Estado). Secretaria de Estado de Policia Civil. Carta de Servigcos ao
Cidadédo. Disponivel em:http://www.policiacivilrjnet.br/carta_de_servicos_ao_cidadao_-_
pcerj.pdf Acesso em: 07 fev. 2024.

RIO DE JANEIRO (Estado). Secretaria de Estado de Policia Civil. Relatérios da Ouvidoria-Ge-
ral de Policia. Rio de Janeiro. Disponivel em: http://www.policiacivilrj.net.br/relatorios-ogp.php
Acesso em: 07 fev. 2024.

RIO DE JANEIRO. Secretaria de Estado de Policia Civil. Plano de Integridade SEPOL. Rio de
Janeiro, jun. 2021. Disponivel em: http://www.policiacivilrj.net.br/download/plano_de_integrida-
de_sepol_2021 pdf Acesso em: 07 fev. 2024.

SILVA, José Irivaldo Alves Oliveira.; OLIVEIRA, Thiago Francisco Silva. Ouvidoria e Ges-
tdo Publica: Uma Relacao Necessaria. HOLOS, [S.1], v. 5, p. 1-32, 2020. DOI: 10.15628/ho-
105.2020.8459. Disponivel em: https//www2.ifrn.edu.br/ojs/index.php/HOLOS/article/
view/8459. Acesso em: 28 ago. 2020.

SANTOS JUNIOR, Belisario dos; PETIAN, Angélica. Por uma cultura de integridade agora. In:
PAULA, Marco Aurélio Borges de: CASTRO, Rodrigo Pironti Aguirre de (coord). compliance,
gestao de riscos e combate a corrupg¢ao: integridade para o desenvolvimento. 2. Ed. Belo
Horizonte: Forum, 2020. 531p. Disponivel em: https:/loja.editoraforum.com.br/image/cata-
log/Livros/2020/RELEASE _Compliance_Combate_Corrupcao_RodrigoPironti%20et%20al_2.
ed.pdf. Acesso em: 28 ago. 2024

Cadernos de Seguranca Publica | Rio de Janeiro,ano 16 — n°16 —dezembro de 2024 | www.isprevista.rj.gov.br 74
Andréa Andrade dos Santos Pizzino et al.



SPINELLI, Mario. A importancia das ouvidorias para os sistemas de integridade governamen-
tais. In: ZENKNER, Marcelo; CASTRO, Rodrigo Pironti Aguirre de. (Coord.). Compliance no se-
tor publico. Belo Horizonte: Forum, 2020. 411p. Disponivel em: https://loja.editoraforum.com.
br/image/catalog/Livros/2020/RELEASE_COMPLIANCE%20NO%20SETOR%20P%C3%9ABLI-
CO_Zenkner_Pironti.pdf. Acesso em: 28 ago. 2024.

THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS (l1A). International Professional Practices Framework
(IPPF). Orientagdo Suplementar, guia pratico: aspectos exclusivos da auditoria interna no
setor publico, 2019,

THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS (lIA). Modelo das trés linhas de defesa. 2020.

TRANSPARENCIA INTERNACIONAL - BRASIL. indice de Percepgdo da Corrupgdo 2020. Dis-
ponivel em: https./transparenciainternacional.org.br/ipc. Acesso em 07 fev. 2024.

ZENKNER, Marcelo. Integridade governamental e empresarial: um espectro da repressao
e da prevencdao a corrup¢ao no Brasil e em Portugal Belo Horizonte: Forum, 2019. 537p.

ZENKNER, Marcelo. O papel do setor privado na promocao da integridade nos negocios. PAU-
LA, Marco Aurélio Borges de; CASTRO, Rodrigo Pironti Aguirre de (coord.). Compliance, gestao
de riscos e combate a corrupc¢éo: integridade para o desenvolvimento. 2. £d. Belo Horizon-

te: Forum, 2020. 531p.

Andréa Andrade dos Santos Pizzino
(andrea.pizzino@gmail.com)

Mestre em Controladoria e Gestéo Publica pela
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ).
Oficial de Cartorio da Secretaria de Estado
de Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro
(SEPOL), exerce desde 2021 a funcdo de Diretora
da Unidade de Gestéo de Integridade (UGI) na
Controladoria-Geral de Policia Civil (CGPC).

Lucas de Andrade Tiburcio Dias
(cgpc.encarregado@pcivil.rigov.br)

Especialista em Direito, Inovacdo e Tecnologia
pela  Fundac¢do Getdlio Vargas (FGV-RIO).
Oficial de Cartorio da Secretaria de Estado
de Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro
(SEPOL), Encarregado de Protecdo de Dados
Pessoais desde 2021.

Marcos Vinicius Costa Rodrigues
(mvrodrigues76@gmail.com)

Bacharel em Direito pela Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Oficial
de Cartorio da Secretaria de Estado de Policia
Civil do Estado do Rio de Janeiro (SEPOL), Chefe
de Servico na Ouvidoria-Geral de Policia Civil
(OCPC), de 2019 ate 2023.

Silvia Maria de Alves Nunes
(Silvianunes@ypcivil.rigov.br)

Gestéio Publica pela Centro Universitario
Internacional Unisignorelli. Oficial de Cartorio
da Secretaria de Estado de Policia Civil do
Estado do Rio de Janeiro (SEPOL), atua na
Unidade de Gestdo de Integridade (UG/) da
Controladoria-Geral de Policia Civil (CGPC)
desde janeiro de 2024.

Recebido: 07/04/2024
Aprovado: 02/08/2024

Editor responsavel: Bianca Garcia

Cadernos de Seguranca Publica | Rio de Janeiro,ano 16 — n°16 —dezembro de 2024 | www.isprevista.rj.gov.br 75

Andréa Andrade dos Santos Pizzino et al.



